
SMS-安全管理
(一般員工)

This document must be used for training purposes only
Under no circumstances should this document be used as a reference



曲突徙薪無恩澤
焦頭爛額為上賓
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訓 練 依 據

*ICAO Annex19  Safety Management
*飛安07－02Ａ 航空器飛航作業管理規則

第九條 航空器使用人應建立安全管理系統
並經報請民航局備查後，於中華民國九十八年一
月一日起實施。

*飛安06－02Ａ 維修廠設立檢定管理規則
*民航通告AC 120-32C安全管理系統
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訓 練 目 標

本課程結束時，學員應了解SMS-安全
管理的概念，公司的安全政策，如何
提報安全報告及案例探討。
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訓 練 大 綱

1. SMS架構與概要
2. 安全政策及目標
3. 安全責任
4. 危害之定義、後果及風險
5. 安全報告系統
6. 風險管理及安全保證概要
7. 人為因素與組織因素

※訓練內容應強調下列職責(遵守所有作業程序及
安全規定、辨識及提報危害及案例分享)
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SMS架構與概要
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為什麼需要知道誰是航空相關人員？
要確保在做出決定之前，只要是與安全相關，所
有相關人員的意見與知識都被考慮過了。

SMS架構與概要
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SMS架構與概要
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SMS架構與概要-四大要項及十二要素

1.安全政策及目標
-高階主管的承諾及職責
-安全責任
-指派關鍵的安全人員
-緊急應變計畫
-安全管理系統文件

2.安全風險管理
-危害識別
-安全風險評估及緩解措施

3.安全保證
-安全績效之監測及評估
-改變管理
-持續改進之安全管理系統

4.安全提升
-教育及訓練
-安全交流
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華信航空安全政策與目標
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華信航空安全政策與目標
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成為令人信賴的航空公司

謙虛、務實
親切、熱忱

安全 準時

華信航空安全政策與目標
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安 全 責 任
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安全文化
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安全文化
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安全文化
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危害的定義與後果
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危害的定義與後果
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危害辨識
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危 害 因 子
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危害辨識(發掘潛在危因)
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風險管理
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風險管理
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風險管理是SMS的核心要素

風險管理
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風險管理

風險值與風險等級
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風險管理

風險緩解 = 風險管控
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風險管理(案例)

緩解策略有三：

★☆ 風險避免

★☆ 風險隔離

★☆ 風險降低
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僥倖心態

風險管理
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風險管理
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風險緩解措施需考量:
是否存在防衛此風險的措施?
防衛措施是否能符合期待地有效運作?
防衛措施是否能實際運作在實際的作業中?
相關同仁是否了解此作業風險及其防衛措施?
是否有需要評估其它風險緩解措施?

風險管理
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風險管理
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安全保證三大要素
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3.1 –安全績效之監測及評估

 組織必須建立並維持評估安全績效的方法，並確認風險管

控措施之有效性。

安全保證
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安全保證
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安全保證
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安全提升
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安全提升
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安全提升



41

More hazards you report , less 
people you kill.

安全報告系統
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安全報告系統
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為何要報告危害?
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為何要報告危害?
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捕鼠器就如同我們作業周遭的危害，

我們就像生活在農場的各種動物。

請同仁積極尋找作業周遭的捕鼠器。

不再冷漠，千萬要利他

為何要報告危害?
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為何要報告危害?
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全員安全報告(一)
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全員安全報告(二)
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全員安全報告(三)
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AQD正式版系統網站：
http://202.165.148.124/AQDPortal/Home.aspx
帳號：XXXXX
密碼：XXXXX
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eReport
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組織與人為因素
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法規是最低標準(60分),
規範各組織的共通性,無
法規範其獨特性

組織與人為因素
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組織與人為因素
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組織與人為因素
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根據統計：
目前約40天發生一件飛機失事，15年後每20天發生一件飛機失事，你能接受嗎？

組織與人為因素
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組織與人為因素
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因104年2月某國籍航空公司ATR 72型組員處置錯
誤導致飛航事故，故民航局依公司之機型、發動
機型別製表，分析103年1月至104年12月31日止
兩年期間，整體空中關車肇因排除天氣與鳥擊因
素外，屬於「設計製造」因素者8件，屬於「維
修」因素者4件，屬於「操作」因素2件。

「設計製造」與「維修」比率上分別佔57%與
29%。

組織與人為因素
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105年加強督導提升發動機可靠度執行計畫
這兩項因素將納為未來加強督導航空公司之重點工作。

組織與人為因素



65

「維修」問題：維修人為錯誤造成的問題，可概括為三
種樣態：

1.知道該做而未做(無紀律)

2.做錯(無經驗)

3.不知道該做而未做(無知)

其中以「知道該做而未做」情況較差，故現場人員必須
累積好的工作習慣與經驗。
有時候人為疏失可能是系統出錯的徵兆，故應從被動管
理改變為主動自我管理，降低錯誤發生機率。

組織與人為因素
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組織與人為因素
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組織與人為因素
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華信航空機務安全週

獎勵替代責難
(互相漏氣 求進步)

優良個人提報

頒發獎勵金
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機務安全週
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機務安全週



72

案例探討
危機處理與團隊合作

(中國時報2016/04/14)
去年零飛安事件 ＸＸ航空全國最優民航局

近日公布去年25件裁罰案，零飛安事件、零
空中關車，表現優於國內三大航空公司。
Ｘ航每天下午4點召開機務工作會議，鼓勵大
家主動提出問題，航機有何疑慮就不派飛，
在航務派飛絕不講求人定勝天，而是要順天
，根據保守派遣原則，天氣不好、機件有疑
慮就不飛，安全絕對不妥協。
Ｘ航的另一項鞏固飛安的獨有政策，就是

公司最高管理階層定期會與所有機師面談。
透過面談的機會，適時了解並及時協助機師
在工作或生活上的各種困難，讓他們可以屏
除其他雜務，專心執行每一次的飛航任務。
由於飛安事件人為因素占了6成以上，為了

讓機師零缺失，Ｘ航祭出重賞，每季做一次
考評，零缺失的正機師加發30萬元，副機師
加發15萬元，執行以來平均領取率超過99％
。

公司重整後的安全管理
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結 語

請記住 !!!

危機處理是如何的完美

安全風險管理只有59分(不及格)

那是因為你讓危機事件發生了
薩利機長-也只是焦頭爛額的座上客
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感謝您的參與！
THANK YOU !!!


